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ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ
1. ΓΕΝΙΚΟ ΜΕΡΟΣ

1.1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ
1.2 ΣΧΕΤΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ

1.3 ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ

1.4 ΟΡΙΣΜΟΙ

2. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ - ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ (SLA)
3. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
4. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 401 ΓΣΝΑ
1.
ΓΕΝΙΚΟ ΜΕΡΟΣ
1.1 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ

Το Αντικείμενο του Έργου αφορά την παροχή «Σύμβασης Εγκατάστασης νέου Λογισμικού PACS (Picture Archiving and Communication System) του 401 ΓΣΝΑ» στο ΔΥΣΝ «ΦΙΛΙΠΠΟΣ» του 401 ΓΣΝΑ για ένα (1) έτος, καταγράφοντας τις σχετικές απαιτήσεις.
1.2 ΣΧΕΤΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ
α.
Νόμος 4412/2016.
β.
ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 «Συστήματα διαχείρισης της Ποιότητας – Απαιτήσεις».

1.3
ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ
Ο Κωδικός κατά CPV των υπηρεσιών συντήρησης - υποστήριξης του ΔΥΣΝ ΦΙΛΙΠΠΟΣ των στρατιωτικών Νοσοκομείων είναι 72253200-5 «Υπηρεσίες Υποστήριξης Συστημάτων Πληροφορικής».
1.4
ΟΡΙΣΜΟΙ
Παρακάτω παρατίθενται οι ορισμοί διαφόρων εννοιών στις εν λόγω τεχνικές προδιαγραφές:
α.
Ως Ανάδοχος ορίζονται τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου και/ ή οποιαδήποτε κοινοπραξία των παραπάνω που θα επιλεχθεί να υλοποιήσει το Έργο στο 401 ΓΣΝΑ, οι απαιτήσεις του οποίου περιγράφονται στο παρόν Τεύχος.

β.
Ως Φορέας Παρακολούθησης και Εκτέλεσης του εν λόγου Έργου ορίζεται το 401 ΓΣΝΑ.

γ.
Ως Σύστημα Πληροφορικής (ΣΠ) είναι το σύνολο από μέσα, μεθόδους και διαδικασίες και εάν απαιτείται και προσωπικό, οργανωμένα κατά τρόπο που να εκπληρώνουν τη λειτουργία της πληροφοριακής επεξεργασίας (ΔΙΑΚΛΑΔΙΚΟ ΔΟΓΜΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ - ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ).

δ.
Ως Έργο ορίζεται η Υπηρεσία υποστήριξης λογισμικού στα υποσυστήματα, διαδικασίες και διασυνδέσεις του PACS του ΣΠ του 401 ΓΣΝΑ, όπως καθορίζονται στην παρούσα Τεχνική Προδιαγραφή.
ε.
Ως Δίκτυο Υγείας Στρατιωτικών Νοσοκομείων «ΦΙΛΙΠΠΟΣ» (ΔΥΣΝ «ΦΙΛΙΠΠΟΣ») ορίζεται το συνολικά σχεδιασμένο σύνολο διασυνδεδεμένων πληροφοριακών συστημάτων που έχουν εγκατασταθεί σε όλα τα Στρατιωτικά Νοσοκομεία.

στ.
Ως Υπηρεσίες Σύμβασης Υποστήριξης Λογισμικού ορίζονται το σύνολο των υπηρεσιών που θα παρέχει ο Ανάδοχος για την υποστήριξη του Έργου στο ΔΥΣΝ «ΦΙΛΙΠΠΟΣ». 
ζ.
Ως Picture Archiving and Communication System (PACS) ορίζεται το σύνολο των λογισμικών του ΔΥΣΝ «ΦΙΛΙΠΠΟΣ» στο 401 ΓΣΝΑ, τα οποία λειτουργούν παραγωγικά και αναφέρονται στο σύστημα «SYNGO-PACS/SIEMENS».
η.
Ως Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) ορίζεται η ομάδα του Αναδόχου, που θα αναλάβει τη λειτουργία, συντήρηση και επίλυση των προβλημάτων του Έργου.

θ.
Ως "bug" είναι ένα λάθος, σφάλμα, αποτυχία, ή ελάττωμα σε ένα πρόγραμμα λογισμικού που το οδηγεί σε ανεπιθύμητη συμπεριφορά (π.χ. εμφάνιση λανθασμένου αποτελέσματος). Τα περισσότερα bugs προέρχονται από ανθρώπινα λάθη ή σφάλματα που γίνονται είτε στον πηγαίο κώδικα είτε στον σχεδιασμό/αρχιτεκτονική του προγράμματος, και μερικά προέρχονται από την εσφαλμένη παραγωγή κώδικα από έναν μεταγλωττιστή. Μερικά bugs έχουν μόνο μια μικρή επίδραση στην λειτουργικότητα του προγράμματος, και μπορούν έτσι να παραμείνουν μη ανιχνευμένα για πολύ καιρό. Σοβαρότερα bugs μπορεί να προκαλέσουν στο πρόγραμμα πάγωμα που οδηγεί σε αδυναμία εκτέλεσης.
2.
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ – ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ (SLA)
2.1 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να διαθέτει εξειδικευμένο προσωπικό για την επίλυση απαιτήσεων στο λογισμικό και στις διασυνδέσεις του νέου PACS του ΣΠ, που λειτουργεί παραγωγικά στο 401 ΓΣΝΑ, καθώς και ενδεχόμενες νέες απαιτήσεις για την βελτίωση της ροής εργασίας, όπως: 

α.
Εγκατάσταση νέου λογισμικού PACS σε εξυπηρετητή που θα προμηθευτεί το Νοσοκομείο όπως παρακάτω: 

(1)
Εγκατάσταση – Παραμετροποίηση Λογισμικού διαχείρισης αρχείων απεικονιστικών μηχανημάτων
(2)
Διασύνδεση όλων των παραπάνω με το νέο σύστημα PACS.
(3) 
Εισαγωγή των παλαιών εξετάσεων, οι οποίες δύναται να εξαχθούν από το υπάρχον PACS, σε αξιοποιήσιμη μορφή, κατόπιν συνεννοήσεως με το ΓΕΠ.
β.
Έλεγχος καλής λειτουργίας του συστήματος  ως εξής:
(1) Επιβεβαίωση Αποστολής Απεικονιστικών εικόνων (DICOM files) από τα απεικονιστικά μηχανήματα προς τον PACS server. Ήτοι:
α.
Ακτινολογικό Μηχάνημα Ισογείου

β.
Ακτινολογικό Μηχάνημα ΤΕΠ

γ.
Αξονικός Τομογράφος ΤΕΠ

δ.
Παλαιός Μαγνητικός Τομογράφος.

ε.
Νέος Μαγνητικός Τομογράφος



στ.
Αξονικός Τομογράφος
(2) Επιβεβαίωση πρόσβασης των Ακτινολόγων Ιατρών για γνωμάτευση των εν λόγω αρχείων με χρήση οποιουδήποτε διαγνωστικού λογισμικού απαιτηθεί.
(3) Επιβεβαίωση πρόσβασης στις απεικονιστικές εξετάσεις, μόνο για θέαση, από κλινικές, ιατρεία που θα καθορισθούν, καθώς και από το Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών.

γ.
Έκδοση στατιστικών στοιχείων από την Βάση Δεδομένων του νέου PACS, όταν ζητηθούν από τον Φορέα Παρακολούθησης του Έργου.

δ.
Μεταφορά τεχνογνωσίας-εκπαιδεύσεις στους Διαχειριστές του Φορέα Παρακολούθησης
(1)
Παρουσίαση - Ανάλυση της Αρχιτεκτονικής του ΣΠ 
(2)
Έλεγχοι σε καθημερινή βάση (checklist)
(3)
Διαδικασίες εκκίνησης-τερματισμού όλου του ΣΠ (επείγουσες διαδικασίες) με ομαλό τρόπο (normal shutdown -startup).
(4)
Διασύνδεση νέων απεικονιστικών μηχανημάτων.
(5)
Διαμόρφωση Διαγνωστικού WorkStation για ανάκτηση από τον νέο PACS Server.
(6)
Διαμόρφωση Πολιτικής Λήψης-Διαχείρισης Αντιγράφων Ασφαλείας (Backup Policy). Διαδικασία επαναφοράς συστημάτων από Εφεδρικά Αντίγραφα (Recovery)

ε.
Ενδεικτικές απαιτήσεις που δύναται να δοθούν προς υλοποίηση φαίνονται ως κάτωθι:

(1)
Σύνδεση και αξιοποίηση του Εθνικού Αποθετηρίου Εξετάσεων του ΕΔΕΤ.
(2)
Τρόπος ασφαλούς διάθεσης απεικονιστικών αρχείων μέσω διαδικτύου.

(3)
Ένταξη στο ΣΠ τμημάτων του Νοσοκομείου που βρίσκονται εκτός του PACS, ενδεικτικά :
(α)
Τμήμα Πυρηνικής Ιατρικής

(β)
Τμήμα Υπερήχων

(γ)
Αιμοδυναμικό Τμήμα

(δ)
Τμήμα Υπερήχων Καρδιάς

(ε)
Τμήμα Ενδοσκοπήσεων

(στ)
Οδοντιατρικό Τμήμα.

(ζ)
Τμήμα Επεμβατικής Ακτινολογίας

(4)
Εκπόνηση σχεδίου εγκατάστασης και λειτουργίας υπάρχοντος ΠΣ σε διαφορετικό hardware (ενδείκνυται η χρήση τεχνολογίας εικονικών μηχανών - virtual machines)
2.2
Ο Ανάδοχος θα προσφέρει τις Υπηρεσίες Σύμβασης Υποστήριξης του PACS του 401 ΓΣΝΑ για ένα (1) έτος από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης.
2.3 Ο Ανάδοχος θα πραγματοποιήσει αρχικό  έλεγχο καλής λειτουργίας του ΣΠ του PACS με την έναρξη της Σύμβασης, καθώς και περιοδικούς ελέγχους (δύο φορές ετησίως), με σκοπό την παροχή συμβουλευτικής σε θέματα αναβάθμισης και αύξησης του αποθηκευτικού χώρου του ΣΠ για το PACS.
2.4
Ο Ανάδοχος θα διαθέτει Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ), κατάλληλα στελεχωμένη με εμπειρία για τις υπηρεσίες που απαιτεί το Έργο, με την οποία θα επικοινωνούν οι Διαχειριστές και λοιπό ορισθέν προσωπικό του 401 ΓΣΝΑ για την επίλυση προβλημάτων, μέσω του βλαβοληπτικού κέντρου του Αναδόχου. 

2.5.
Για τον άνω λόγο, ο Ανάδοχος θα εκδώσει τον παρακάτω πίνακα προς το 401 ΓΣΝΑ και θα ενημερώνεται με μέριμνα του Αναδόχου, εφόσον υπάρχουν αντικαταστάσεις, το δυνατόν αμεσότερα (κατ’ ελάχιστον ένα 5ήμερο) προ της αντικατάστασης, ώστε το 401 ΓΣΝΑ να εκδίδει άδειες εισόδου για το προσωπικό των ΤΟΥ σύμφωνα με τις κείμενες Διαταγές του 401 ΓΣΝΑ. Να σημειωθεί ότι σε περίπτωση που απαιτηθεί επιτόπια βοήθεια στο 401 ΓΣΝΑ, θα πρέπει απαραίτητα να παρευρίσκονται και οι εκάστοτε Διαχειριστές ή λοιπό ορισθέν προσωπικό του 401 ΓΣΝΑ επί του Έργου.
Πίνακας Λειτουργίας Τεχνικής Ομάδας Υποστήριξης

	Ονοματεπώνυμο Τεχνικού
	Ονοματεπώνυμο Αντικαταστάτη
	Τηλέφωνο Κλήσης
	Ειδικότητα (Υποσύστημα και Λειτουργία για την οποία είναι υπεύθυνος)
	Ώρες Υπηρεσίας

	
	
	
	
	


2.6.
Η διαδικασία παροχής των Υπηρεσιών Υποστήριξης της Σύμβασης του PACS θα γίνεται ως ακολούθως:
α.
Το Νοσοκομείο διατυπώνει μέσω του ΓΕΠ/401 ΓΣΝΑ συγκεκριμένο αίτημα - πρόβλημα προς επίλυση προς την Ανάδοχο Εταιρία στο βλαβοληπτικό της κέντρο (Help Desk), τηλεφωνικά και με e-mail ή με fax, καθορίζοντας το επίπεδο σοβαρότητας για την εύρυθμη λειτουργία του ΣΠ του 401 ΓΣΝΑ.
β.
Η Εταιρία ενημερώνει την εκτιμώμενη ανθρωποπροσπάθεια που απαιτείται για την επίλυση του αιτήματος του Νοσοκομείου, τηλεφωνικά και με e-mail ή με fax, το συντομότερο δυνατό, και προχωρά στην εκτέλεση των απαραίτητων εργασιών με βαση το επίπεδο σοβαρότητας του προβλήματος και τους χρόνους απόκρισης.
γ.
Η ανθρωποπροσπάθεια από το προσωπικό της ΤΟΥ της Εταιρείας θα περιλαμβάνει εργασίες επίλυσης:

(1) Είτε τηλεφωνικά.
(2) Είτε μεταβαίνοντας στο χώρο του 401 ΓΣΝΑ.
δ.
Οι Υπηρεσίες του Έργου του Αναδόχου θα παρέχονται όλο το 24ωρο.
ε.
Το Επίπεδο Σοβαρότητας Προβλήματος καθορίζεται από το Νοσοκομείο, και αφορά την εύρυθμη λειτουργία της παροχής υπηρεσιών υγείας στους δικαιούχους νοσηλείας του. Τα Επίπεδα Σοβαρότητας Προβλήματος ορίζονται ως κάτωθι:

(1) Επείγον (Διακόπτεται το σύνολο της λειτουργικότητας του HIS του Νοσοκομείου)
(2) Υψηλή (Επηρεάζεται η λειτουργικότητα κρίσιμων δραστηριοτήτων του Νοσοκομείου)  
(3) Μέτρια (Επηρεάζεται μερικώς η λειτουργικότητα των δραστηριοτήτων του Νοσοκομείου)
(4) Χαμηλή (Αφορά βελτιώσεις και αλλαγές που δεν επηρεάζουν τη λειτουργικότητα των δραστηριοτήτων του Νοσοκομείου)
Αναλυτικά παραδείγματα κατηγοριοποίησης Επιπέδου Σοβαρότητας Προβλήματος στις λειτουργίες του PACS, δίνονται ενδεικτικά στον παρακάτω πίνακα:
	Παραδείγματα Επιπέδου Σοβαρότητας Προβλήματος

	Λειτουργία στο PACS που αναφέρεται ως πρόβλημα 
	Επίπεδο Σοβαρότητας Προβλήματος

	Δεν αποστέλλονται DICOM files
	Επείγον

	Αδυναμία Εγκατάστασης SYNGO IMAGING VIEWER
	Χαμηλό

	Εγκατάσταση Νέου Διαγνωστικού Σταθμού
	Μέτριο

	Αδυναμία Εμφάνισης DICOM παλαιοτέρων ετών
	Μέτριο

	Αδυναμία Εκκίνησης Συστήματος μετά από διακοπή παροχής ισχύος
	Επείγον

	Αδυναμία παροχής υπηρεσίας θέασης εξετάσεων μέσω δια\δικτύου
	Χαμηλό

	Αποτυχία λήψης εφεδρικών αντιγράφων
	Μέτριο


στ.
Για κάθε αίτημα-πρόβλημα ορίζονται ο χρόνος Ανταπόκρισης και ο Χρόνος Αποκατάστασης:
(1) O Χρόνος Ανταπόκρισης για τα προβλήματα ορίζεται το διάστημα από την αναγγελία του προβλήματος μέχρι την απόκριση του από την ΤΟΥ.
(2) Ο Χρόνος Αποκατάστασης για τα προβλήματα που αφορούν επίπεδα σοβαρότητας Υψηλή και Επείγον, υπολογίζεται μέχρι το χρόνο στον οποίο η επηρεασθείσα κρίσιμη διαδικασία είναι πλέον λειτουργική (ενδεχομένως όχι πλήρως, αλλά χωρίς πλέον να επηρεάζει ουσιαστικά το 401 ΓΣΝΑ), και επιπλέον έχει προσδιορισθεί και προγραμματιστεί από τον Ανάδοχο μια αντιμετώπιση για να διασφαλιστεί η υλοποίηση μιας μόνιμης αποκατάστασης εντός του χρονικού πλαισίου που προκύπτει από τον νέο πλέον επίπεδο σοβαρότητας της εναπομένουσας δυσλειτουργίας. 
(3) Ο Χρόνος Αποκατάστασης για τα προβλήματα που αφορούν επίπεδα σοβαρότητας Χαμηλή και Μέτρια, υπολογίζεται μέχρι το χρόνο στον οποίο η επηρεασθείσα διαδικασία είναι πλέον λειτουργική (ενδεχομένως όχι πλήρως, αλλά χωρίς πλέον να επηρεάζει ουσιαστικά το 401 ΓΣΝΑ), και επιπλέον έχει προσδιορισθεί και προγραμματιστεί από τον Ανάδοχο μια αντιμετώπιση για να διασφαλιστεί η υλοποίηση μιας μόνιμης αποκατάστασης. 
(4) Οι Χρόνοι Ανταπόκρισης και Αποκατάστασης ορίζονται σύμφωνα με τους πίνακες που ακολουθούν:  
	Πίνακας Χρόνων Ανταπόκρισης

	Επίπεδο Σοβαρότητας Προβλήματος
	Χρόνος Ανταπόκρισης

(ανεξαρτήτως εντός ή εκτός ωραρίου)

	Επείγον
	4 ώρες

	Υψηλή
	1 εργάσιμη ημέρα

	Μέτρια & Χαμηλή
	2 εργάσιμες ημέρες


	Πίνακας Χρόνων Αποκατάστασης

	Κρισιμότητα
	Χρόνος Αποκατάστασης

(ανεξαρτήτως εντός ή εκτός ωραρίου)

	Επείγον
	1 εργάσιμη ημέρα

	Υψηλή
	2 εργάσιμες ημέρες

	Μέτρια
	3 εργάσιμες ημέρες

	Χαμηλή
	4 εργάσιμες ημέρες


3.
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
3.1.
Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δομή, προσωπικό και μέσα, ώστε να αντεπεξέλθει επιτυχώς στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. Συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος θα πρέπει μεταξύ άλλων να διαθέτει οργανωμένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας στην παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικής υποστήριξης πιστοποιημένο κατ’ ελάχιστον κατά ISO 9001.
3.2.
Να τηρεί το SLA της Σύμβασης.

3.3
Στην Ασφάλεια Δεδομένων ο Ανάδοχος πρέπει:

α.
Να εξασφαλίσει ότι κατά την διάρκεια των εργασιών της θα συμμορφώνεται με τα ισχύοντα θεσμικά κείμενα περί ασφάλειας και προστασίας προσωπικών δεδομένων (Ν.2472/1997, Ν.3471/2006). Επίσης, ο Ανάδοχος οφείλει να γνωρίζει τoν Ν.3418/2005 περί ιατρικού απορρήτου και τις κυρώσεις του ποινικού κώδικα επ’ αυτού.

β.
Να τηρεί κανόνες φυσικής και λογικής ασφάλειας που θα του υποδείξει το 401 ΓΣΝΑ. 

4.
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 401 ΓΣΝΑ
Για την επιτυχή εκτέλεση του Έργου είναι απαραίτητη η συμβολή και συμμετοχή του Φορέα Παρακολούθησης και Εκτέλεσης, δηλαδή του 401 ΓΣΝΑ, ως ακολούθως:
4.1 Να εξασφαλίζει την αποτελεσματική παρακολούθηση και εκτέλεση του Έργου.

4.2
Να παρέχει στον Ανάδοχο την απαιτούμενη δικτυακή υποδομή εντός του 401 ΓΣΝΑ. Διακοπή λειτουργίας ή δυσλειτουργία του πληροφοριακού συστήματός του, που προκύπτει από αδυναμία παροχής των δικτυακών υποδομών, δεν επιφέρει κυρώσεις στον Ανάδοχο.
4.3
Να ενημερώνει εγκαίρως τον Ανάδοχο για τις επικείμενες αναβαθμίσεις ή τροποποιήσεις των συστημάτων πληροφορικής του, ώστε κατά την διαδικασία λήψης απόφασης για τα παραπάνω, να λαμβάνεται υπόψη η τεχνική άποψη του Αναδόχου.
4.4
Ο έλεγχος και η πιστοποίηση της συνέπειας αποκρίσεως του Αναδόχου και της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών γίνεται από τον Φορέα Παρακολούθησης και Εκτέλεσης. Ο εν λόγω Φορέας, είναι υπεύθυνος για την εκτέλεση πληρωμών ή την επιβολή ποινικών ρητρών.
4.5
Να παρέχει πρόσβαση σε κατάλληλο χώρο εργασίας εντός του 401 ΓΣΝΑ, στο προσωπικό των ΤΟΥ, και ιδιαίτερα σε χώρους φύλαξης κρίσιμων υπολογιστικών συστημάτων.
4.6
Να καθορίσει τους κανόνες φυσικής και λογικής ασφάλειας, και να εξασφαλίσει άδειες εισόδου στους απαιτούμενους χώρους εργασίας στο απαραίτητο προσωπικό του Αναδόχου. 
4.7
Το ΓΕΠ/401 ΓΣΝΑ θα τηρεί στοιχεία όπως:

(1)
Ώρα / Ημερομηνία κλήσης ή/και email ή/και fax / Όνομα καλούντος από το ΓΕΠ/401 ΓΣΝΑ.

(2)
Σύντομη περιγραφή του Προβλήματος και Επίπεδο Σοβαρότητας.

(3)
Όνομα προσωπικού του Αναδόχου που έλαβε το πρόβλημα.

(4)
Στάδια επίλυσης του προβλήματος – Χρόνοι Απόκρισης & Αποκατάστασης.
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